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Competencias vy habilidades:
¢ Qué demandan las empresas
de sus colaboradores?

Comunicacion. M3s alla del dominio de inglés, las companias buscan personal que
sepa actuar en gestion de conflictos y riesgos. Tener especializaciones, saber trabajar
en equipo y buscar el desarrollo de talento joven sumaran puntos a la hoja de vida.
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randes proyectos y
G constante busqueda

de reduccidn de cos-
tos. Asi se resume la coyun-
turaminera. En ese sentido,
resulta importante cuestio-
narsesisu perfil esrealmen-
te atractivo paraelsector.

Cuatro expertos en reclu-
tamiento de talentos expli-
cancualesson aquellas habi-
lidades y competencias mas
solicitadas por lasempresas.

Segtn CL Selection, el
67% de firmas busca perso-
nascon especializacionesde
posgrado paracargos geren-
cialesyel17%requiere una
maestriaen Administraciéon
de Negocios. Ademas, todas
lasorganizacionesnecesitan
colaboradores que dominen
inglés a nivel intermedio o
avanzado.

Ernesto Rubio, gerente
general de Ronald Career
Services Group, explicaque
lasempresas optan mas por
contratar talento extranjero
paracargos ejecutivos de al-
tonivel.

Asimismo, reconoce queel
encargado maximo de Rela-
ciones Comunitarias es uno
delosmasimportantesyne-
cesita unatrayectoria sénior
en gestion de conflictos.

Ademas, la consultora de
culturayclimaorganizacio-
nal de Real Time Manage-
ment, IrisReyna, indicaque
entre los puestos mas com-
plicados de ocupar estan la
gerencia general yla geren-
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ciade operaciones. “Es difi-
cilencontrar (personas) que
influyan en las comunida-
des, que tengan un enfoque
dedesarrolloyuna perspec-
tiva holistica para trabajar
ensitiosremotos”.
Reynaalertatambién que
los altos mandos deben sa-
ber trabajar en un equipo
multicultural. “No solo con
personas de diferentes re-
giones sino también de dis-
tintas funcionesyrangos. Es
unadebilidad enelsector. Se
necesita trabajo transver-
sal”, explicala especialista.
Respecto a los mandos
medios, lacomunicacién es
lahabilidad mas requerida
(73%), seguida del inglés a
nivel basico o intermedio.
“Loscolaboradores ganan
oportunidadesnosoloen Pe-
r1, sino para ser asignados
enproyectosde otraszonas”,
explica al respecto Alberto
Calle, principal deladivisién
de mineria de Korn Ferry.
Alrespecto, Reyna opina
que el mayor problemaentre
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solicitapersonalpara
mandos medios con
habilidad para comuni-
carse.El66%requiere
gerentes conella.

colaboradores del rubro es
lafaltaseseguridad paradar
unaopinién al jefe.

En cuanto a habilidades
blandas de ingenieros, las
organizaciones seinteresan
por aquellos que se comuni-
quen con efectividad. “De-
ben manejar un portafolio
declientes, controlar activi-
dadessindicales, evaluarel
rendimiento del equipo, sa-
ber presentaruninformede
andlisisysintetizarlo”, afia-
de el consultor Calle.

Elexpertoaseguraquelos
cargos mas solicitados en
etapade exploraciénsonlos

gedlogos, mientras que en
disefio de proyectoshace fal-
taingenieros en todoslosni-
veles. “Algunasespecializa-
ciones que optimizan costos
son hidrogeologiay geome-
talurgia”, sugiere Calle.

Desde su experiencia, Pa-
dilla aconseja que los aspi-
rantes tengan entre sus com-
petencias saber anticiparse
alosproblemasorientados a
seguridad en el trabajo: “Se
busca quelos colaboradores
tenganlainiciativa paraevi-
tar riesgos de accidentes al
personal”.

Mujeresyjovenes
Lapresenciadetrabajadores
por debajo de los 30 afios es
menor debido a que las em-
presas solicitan entre 5y 20
afios de experiencia.

Ernesto Rubio explica que
las compafifas cuentan con
un ‘back office’ de expertos
aptos para asumirlos cargos
medios sin tomar el tiempo
que requiere preparar un
nuevo talento para cada pro-
yecto minero.

La brecha generacional
seguird presente puesto que
los més jovenes desisten y
prefieren aprovecharel ma-
nejo en idiomas para espe-
cializarse en Canada, Aus-
tralia o Estados Unidos, pai-
sescon equipamientode alta
tecnologia también.

Esporesoque Alberto Ca-
llerescata que unadelas ca-
pacidades que necesitan los
gerentes es el desarrollo de
talento.

Por otra parte, Padillare-

“Los puestos técnicos
especializados con alto
nivel de preparacion son
aun un reto por cubrir
debido a la escasez de
talento. Las instituciones
deben desarrollar mas
competencias”.

Patricia Padilla
Gerente comercial de CL
Selection
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“Hace falta seguridad y
confianza en (mandos
medios). No solo es
acatar érdenes, sino dar
sugerencias u opiniones
a la autoridad y pensar
fuera de la caja. Hay au-
sencia de liderazgo”.

Iris Reyna
Consultora de Real Time
Management

“Los millennials y mujeres
no son comunmente re-
queridos por una serie de
mitos y costumbres que
optan por el profesional
veterano que posee una
experiencia variada y rica
dentro de esta industria”.

Ernesto Rubio
Gerente general de Ronald
Career Services Group

conoce que la presencia de
poblacién femenina se en-
cuentra mayormente en
puestos administrativos co-
morecursoshumanos, finan-
zas, comercialesylogisticos.

“Es una tendencia mun-
dial tener una politica
interna de diversidad e
inclusion. Las empresas
exigen al drea de recluta-
miento que al menos una
mujer quede en la tanda
final de candidatos”.

Alberto Calle
Principal de division de mineria
Korn Ferry

Reyna también advierte
quelaspoliticas deinclusion
son insuficientes mientras
predomine el mito de nece-
sitar Unicamente hombres
paracargos operarios.



